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Rapportage onderzoek huisstijl MKB 
Door: 

Impulse, Online Marktonderzoek

Augustus 2009

1. INLEIDING

ByMe is een online dienstverlener voor huisstijlproducten, zoals visitekaartjes, briefpapier, naamborden, folders en advertentieformats. Op www.byMe.nl kunnen ondernemers zelf huisstijlproducten samenstellen, in druk laten nemen en laten bezorgen. Hierbij maken ze een keuze uit diverse stijlen op de website, of passen ze hun eigen ontwerp op de producten toe. byMe richt zich hoofdzakelijk op de kleinere MKB ondernemingen (tot 10 werknemers). 

Om meer inzicht te krijgen in de behoeften en wensen van de kleinere MKB-ers op het gebied van huisstijl, gaf byMe onderzoeksbureau Impulse Online Marktonderzoek de opdracht hiernaar een onderzoek uit te voeren. 
2. METHODE VAN ONDERZOEK

Het onderzoek onder de doelgroep (MKB-organisaties gevestigd in Nederland met maximaal 10 werknemers) is uitgevoerd door het inzetten van online marktonderzoek. De minimale gewenste steekproefomvang (n) van de onderzoekspopulatie is 200 stuks (circa 85% betrouwbaarheid). 

De vragenlijst die ten grondslag ligt aan het online marktonderzoek bestaat uit maximaal 15, vooral voorgestructureerde, vragen. De vragenlijst wordt zo opgesteld dat de doorlooptijd circa 3 minuten bedraagt. De vragen gaan over behoeften, wensen en obstakels van ondernemers met betrekking tot huisstijl(producten). Tevens behelst het onderzoek vragen ten behoeve van de profielmeting van respondenten. 

3. RESULTATEN

De respondenten

Op 19 augustus 2009 is er een dedicated nieuwsbrief verstuurd naar leden van ondernemersplatoform B2Bcontact (6.000 leden). Deze leden hebben de mogelijkheid gekregen om tot 23 augustus deel te nemen aan het online marktonderzoek. Met een conversie van bij bijna 6%, hebben in totaal 340 ondernemers op deze nieuwsbrief gereageerd. Gezien de zomerperiode is dit een prima score. 

Profiel

Het gemiddelde profiel van de respondenten in dit marktonderzoek is:

· Man (67%)

· Branche: zakelijke dienstverlener (47%)

· Eenmanszaak / ZZP-er (70%)

· Tussen de 35 en 55 jaar oud (60%)

Huisstijl als succesingrediënt 

Het merendeel van de respondenten vindt dat een goede huisstijl bijdraagt aan het succes van hun bedrijf. 96% Geeft minimaal een 7 of hoger op de schaal van belangrijkheid (1 – 10).  

84% Van alle respondenten geeft aan een eigen huisstijl te hebben. 

Huisstijl producten

Hier een top 5 van meest populaire huisstijl producten:

1. Visitekaartjes (90%)

2. Website (84%)

3. Briefpapier (64%)

4. Voorbedrukte enveloppen (28%)

5. Folders (26%)

Deze top 5 geldt voor alle mogelijke subdoelgroepen. Bij de oudere ondernemers (55+) is zichtbaar dat ze relatief minder vaak een website hebben en bij de jongere ondernemers (jonger dan 25 jaar) is zichtbaar dat ze vaker beschikken over een website. 

Welke huisstijl producten heb je nog niet?

Hier scoren ‘voorbedrukte enveloppen’, ‘folders’ en ‘briefpapier’ het hoogst. Deze behoefte ligt voornamelijk bij de eenmanszaken / ZZP-ers. Gebrek aan tijd en geld zijn de belangrijkste veroorzakers van het nog niet hebben van deze huisstijlproducten. 

Tevredenheid huisstijl

83% Van alle respondenten die deze vraag hebben beantwoord (n=322) geeft minimaal een 7 of hoger op de schaal van tevredenheid (1 – 10). 8% Van alle respondenten geeft aan niet tevreden te zijn met hun huidige huisstijl (waardering met 5 of lager).

Bestelgedrag

Het merendeel van de ondernemers bestelt zijn huisstijlproducten via een partij op internet (30%), dit geldt met name voor de eenmanszaken (35%) en voor de jongere (25 – 34 jaar) ondernemers (47%) . Op een tweede plaats staat bestellen bij een drukkerij in de buurt en zelf printen, beide 21%. 

Prijs-kwaliteit verhouding

Het merendeel (76%) wil een goede kwaliteit, maar niet te duur. Er zijn slechts weinig ondernemers die puur voor de prijs gaan (9%) en er zijn er nog minder die puur voor de kwaliteit gaan (4%). Deze percentages zijn over de hele linie redelijk gelijkmatig verdeeld over de crossingsvariabelen: leeftijd, omvang bedrijf en branche. 

Gebruiksgedrag

Hoeveel huisstijlproducten ‘gebruikt’ een ondernemer op jaarbasis? 

Bij alle verschillende huisstijl producten is de categorie ‘tot 250 stuks per jaar’ het hoogst gescoorde antwoord, gevolgd door de categorie ‘250 – 500 stuks per jaar’.

4. CONCLUSIES & AANBEVELINGEN

· Het hebben van een goede huisstijl wordt gezien als een essentieel succesingrediënt bij het voeren van een eigen onderneming. De meeste ondernemers zijn tevreden met hun huidige huisstijl. Bovendien lijkt huisstijl een hot onderwerp: er wordt goed gerespondeerd op dit online marktonderzoek. 

· De meeste ondernemers gebruiken vooral visitekaartjes, een website en briefpapier, de andere communicatiemiddelen worden slechts mondjesmaat gebruikt. De meeste behoefte is er aan (gebruik je nog niet maar heb je wel nodig): voorbedrukte enveloppen, folders en briefpapier. 

· Ondernemers werken het liefst online. Zo bestelt al ruim 30% van de ondernemers hun huisstijlproducten online. 

5. TABELLEN

Hieronder volgen de belangrijkste aan het onderzoek gerelateerde tabellen. 

Boven de tabel staat de ‘n’ = de kolomtotalen waarmee het percentage is berekend.

	
	330
	239
	68
	159
	171

	In welke mate vind jij dat een goede huisstijl bijdraagt aan het succes van je bedrijf? (geef een cijfer 1 = niet belangrijk, 10 = zeer belangrijk

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zakelijke DV
	Rest

	8
	29%
	31%
	31%
	32%
	27%

	10
	22%
	22%
	28%
	20%
	25%

	Geen antwoord
	17%
	14%
	16%
	13%
	20%

	9
	15%
	16%
	15%
	18%
	13%

	7
	12%
	14%
	9%
	11%
	13%

	6
	3%
	3%
	0%
	4%
	1%

	3
	1%
	1%
	1%
	2%
	0%

	1
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	2
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	4
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	5
	0%
	0%
	0%
	0%
	1%


	
	340
	239
	68
	159
	181

	Heeft jouw bedrijf een eigen huisstijl (combinatie van logo, kleuren en lettertype)?
	 
	 
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zak. DV
	Rest

	Ja
	84.12%
	85%
	82%
	83%
	85%

	Nee
	11.18%
	13%
	12%
	14%
	9%

	Geen antwoord
	4.71%
	3%
	6%
	3%
	6%


	
	340
	16
	62
	108
	96
	49

	Heeft jouw bedrijf een eigen huisstijl (combinatie van logo, kleuren en lettertype)?
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	45- 55
	55+

	Ja
	84.12%
	75%
	87%
	86%
	86%
	84%

	Nee
	11.18%
	19%
	13%
	11%
	9%
	12%

	Geen antwoord
	4.71%
	6%
	0%
	3%
	4%
	4%


	 
	340
	239
	68
	159
	181

	Welke huisstijl producten gebruik je momenteel?
	 
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zakelijke DV
	Rest

	Visitekaartjes
	90%
	92%
	90%
	92%
	89%

	Website 
	84%
	85%
	85%
	83%
	85%

	Briefpapier 
	64%
	64%
	63%
	67%
	62%

	Voorbedrukte enveloppen 
	28%
	23%
	37%
	31%
	26%

	Folders 
	26%
	25%
	29%
	17%
	35%

	E-mail nieuwsbrief
	24%
	23%
	26%
	23%
	24%

	Vervolgpapier 
	23%
	19%
	29%
	30%
	17%

	Stickers 
	20%
	20%
	19%
	12%
	27%

	Anders
	11%
	10%
	16%
	11%
	12%

	T-shirts 
	11%
	10%
	16%
	11%
	12%

	Naambordjes 
	10%
	9%
	15%
	9%
	10%

	Beursmateriaal 
	9%
	7%
	10%
	5%
	12%

	With compliments kaarten 
	9%
	6%
	9%
	10%
	7%


	 
	340
	16
	62
	108
	96
	49

	Welke huisstijl producten gebruik je momenteel?
	 
	 
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	45- 55
	55+

	Visitekaartjes
	90%
	81%
	92%
	91%
	94%
	94%

	Website 
	84%
	94%
	87%
	89%
	85%
	73%

	Briefpapier 
	64%
	44%
	65%
	62%
	70%
	73%

	Voorbedrukte enveloppen 
	28%
	31%
	32%
	23%
	31%
	29%

	Folders 
	26%
	19%
	26%
	26%
	29%
	29%

	E-mail nieuwsbrief
	24%
	19%
	19%
	29%
	24%
	22%

	Vervolgpapier 
	23%
	6%
	18%
	23%
	26%
	29%

	Stickers 
	20%
	6%
	24%
	17%
	16%
	35%

	T-shirts 
	11%
	0%
	21%
	10%
	9%
	10%

	Anders
	11%
	25%
	13%
	12%
	11%
	6%

	Naambordjes 
	10%
	13%
	8%
	8%
	11%
	14%

	With compliments kaarten 
	9%
	0%
	5%
	7%
	11%
	10%

	Beursmateriaal 
	9%
	6%
	6%
	6%
	14%
	10%


	
	340
	239
	68
	159
	181

	Welke huisstijl producten gebruik je nog niet, maar heb je eigenlijk wel nodig?
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zakelijke DV
	Rest

	Voorbedrukte enveloppen 
	37%
	42%
	31%
	40%
	34%

	Folders 
	30%
	30%
	35%
	31%
	29%

	Briefpapier 
	26%
	28%
	29%
	28%
	24%

	With compliments kaarten 
	23%
	21%
	31%
	25%
	20%

	E-mail nieuwsbrief
	22%
	20%
	32%
	25%
	20%

	Stickers 
	17%
	15%
	26%
	15%
	19%

	Vervolgpapier 
	14%
	20%
	43%
	9%
	19%

	T-shirts 
	13%
	13%
	15%
	7%
	18%

	Beursmateriaal 
	13%
	10%
	21%
	14%
	12%

	Visitekaartjes
	9%
	9%
	13%
	9%
	9%

	Naambordjes 
	9%
	8%
	10%
	9%
	8%

	Website 
	8%
	9%
	6%
	11%
	5%

	Anders
	7%
	4%
	7%
	5%
	8%


	
	340
	16
	62
	108
	96
	49

	Welke huisstijl producten gebruik je nog niet, maar heb je eigenlijk wel nodig?
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	45- 55
	55+

	Voorbedrukte enveloppen 
	37%
	50%
	44%
	38%
	38%
	29%

	Folders 
	29%
	44%
	37%
	33%
	23%
	24%

	Briefpapier 
	26%
	56%
	27%
	27%
	24%
	18%

	With compliments kaarten 
	23%
	13%
	21%
	25%
	22%
	29%

	E-mail nieuwsbrief
	22%
	19%
	24%
	22%
	22%
	22%

	Vervolgpapier 
	19%
	44%
	10%
	19%
	19%
	22%

	Stickers 
	17%
	25%
	13%
	22%
	17%
	14%

	T-shirts 
	13%
	19%
	11%
	17%
	11%
	10%

	Beursmateriaal 
	13%
	6%
	16%
	15%
	10%
	12%

	Visitekaartjes
	9%
	25%
	6%
	10%
	8%
	6%

	Naambordjes 
	8%
	6%
	5%
	5%
	11%
	12%

	Website 
	8%
	6%
	11%
	6%
	7%
	10%

	Anders
	7%
	0%
	8%
	5%
	9%
	8%


	
	366
	258
	85
	180
	186

	Waarom gebruik je deze producten nog niet?
	 
	 
	 
	 

	Antwoordcategoriën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zak. DV
	Rest

	Duur
	36%
	38%
	31%
	33%
	38%

	Nog geen tijd voor gehad 
	33%
	32%
	38%
	34%
	32%

	Niet belangrijk genoeg 
	20%
	20%
	19%
	22%
	18%

	Anders
	10%
	9%
	11%
	9%
	11%

	Weet niet waar ik ze kan bestellen 
	1%
	0%
	1%
	0%
	1%

	Te moeilijk om te bestellen 
	1%
	1%
	1%
	1%
	1%


	
	366
	16
	73
	123
	105
	45

	Waarom gebruik je deze producten nu nog niet?
	 
	 
	 
	 

	Antwoordcategoriën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	45- 55
	55+

	Duur
	36%
	69%
	29%
	37%
	34%
	33%

	Nog geen tijd voor gehad 
	33%
	31%
	37%
	34%
	33%
	24%

	Niet belangrijk genoeg 
	20%
	0%
	25%
	16%
	21%
	29%

	Anders
	10%
	0%
	8%
	11%
	10%
	11%

	Weet niet waar ik ze kan bestellen 
	1%
	0%
	1%
	1%
	0%
	0%

	Te moeilijk om te bestellen 
	1%
	0%
	0%
	0%
	2%
	2%


	
	329
	239
	68
	159
	170

	Hoe tevreden ben je over de huidige huisstijl van je bedrijf?  (geef een cijfer 1 = zeer ontevreden, 10 = zeer tevreden) 
	 
	 
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zakelijke DV
	Rest

	8
	29%
	28%
	31%
	30%
	28%

	10
	21%
	21%
	13%
	19%
	23%

	9
	17%
	16%
	19%
	18%
	16%

	7
	16%
	15%
	21%
	12%
	20%

	6
	7%
	8%
	6%
	8%
	6%

	5
	4%
	5%
	1%
	4%
	4%

	Geen antwoord
	2%
	3%
	3%
	3%
	1%

	3
	2%
	2%
	3%
	3%
	1%

	4
	1%
	1%
	3%
	1%
	1%

	2
	1%
	1%
	0%
	2%
	0%

	1
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%


	
	331
	16
	62
	108
	96
	49

	Hoe tevreden ben je over de huidige huisstijl van je bedrijf?  (geef een cijfer 1 = zeer ontevreden, 10 = zeer tevreden) 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	45- 55
	55+

	8
	28%
	25%
	21%
	31%
	30%
	29%

	10
	21%
	6%
	21%
	19%
	24%
	22%

	7
	16%
	25%
	13%
	18%
	15%
	16%

	9
	16%
	13%
	16%
	15%
	18%
	18%

	6
	7%
	6%
	13%
	6%
	4%
	6%

	5
	4%
	6%
	8%
	2%
	3%
	4%

	Geen antwoord
	3%
	6%
	2%
	6%
	0%
	4%

	3
	2%
	13%
	3%
	0%
	3%
	0%

	2
	1%
	0%
	0%
	1%
	2%
	0%

	4
	1%
	0%
	2%
	2%
	1%
	0%

	1
	0%
	0%
	2%
	0%
	0%
	0%


	
	322
	232
	64
	151
	171

	Waar bestel jij meestal jouw huisstijl producten?
	 
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zak. DV
	Rest

	Via een partij via internet 
	30%
	35%
	17%
	30%
	30%

	Ik print zelf 
	21%
	22%
	20%
	16%
	26%

	Bij een drukkerij in de buurt 
	21%
	16%
	33%
	25%
	18%

	Bij een drukkerij (diverse adressen) 
	15%
	13%
	16%
	18%
	12%

	Anders
	13%
	13%
	14%
	11%
	14%


	
	273
	15
	60
	104
	94

	Waar bestel jij meestal jouw huisstijl producten?
	 
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	45- 55

	Via een partij via internet
	33%
	27%
	47%
	33%
	24%

	Ik print zelf 
	22%
	13%
	12%
	17%
	35%

	Bij een drukkerij in de buurt (altijd dezelfde) 
	19%
	20%
	22%
	20%
	15%

	Bij een drukkerij (heb diverse adressen) 
	14%
	27%
	12%
	14%
	12%

	Anders
	13%
	13%
	8%
	15%
	14%


	
	340
	239
	68
	159
	181

	Welke prijs-kwaliteit verhouding zoek je meestal bij je huisstijl producten?
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	1 ft
	2- 10 ft
	Zakelijke DV
	Rest

	Ik wil goede kwaliteit, maar niet te duur
	76%
	77%
	82%
	82%
	71%

	Geen antwoord
	10%
	10%
	6%
	8%
	13%

	Ik ga altijd voor de laagste prijs 
	9%
	9%
	10%
	8%
	10%

	Ik wil altijd superkwaliteit, mag best wat meer kosten 
	4%
	5%
	1%
	2%
	6%


	
	331
	16
	62
	108
	96
	49

	Welke prijs-kwaliteit verhouding zoek je meestal bij je huisstijl producten?
	 
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal
	< 25
	25-34
	35- 44
	44- 55
	55+

	Ik wil goede kwaliteit, maar niet te duur 
	78%
	69%
	84%
	81%
	74%
	76%

	Ik ga altijd voor de laagste prijs 
	10%
	31%
	10%
	8%
	9%
	6%

	Geen antwoord
	8%
	0%
	3%
	8%
	9%
	14%

	Ik wil altijd superkwaliteit, mag best wat meer kosten 
	4%
	0%
	3%
	2%
	7%
	4%


	Hoeveel huisstijl producten gebruik je per jaar ongeveer?

	[Visitekaartjes]
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	< 250 
	50.59%

	250 - 500 
	32.35%

	500 - 1000 
	8.53%

	Geen antwoord
	4.12%

	> 1000 
	2.94%

	Niets 
	1.47%


	Hoeveel huisstijl producten gebruik je per jaar ongeveer?

	[Briefpapier]
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	< 250 
	45.29%

	250 - 500 
	20.29%

	Geen antwoord
	10.59%

	Niets 
	9.71%

	500 - 1000 
	9.41%

	> 1000 
	4.71%


	Hoeveel huisstijl producten gebruik je per jaar ongeveer?

	[Wenskaarten]
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	Niets 
	46.76%

	Geen antwoord
	31.76%

	< 250 
	18.24%

	250 - 500 
	2.65%

	500 - 1000 
	0.59%

	> 1000 
	0


	Hoeveel huisstijl producten gebruik je per jaar ongeveer?

	[Folders/ Brochures]

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	Niets 
	32.35%

	Geen antwoord
	24.12%

	< 250 
	22.94%

	250 - 500 
	9.71%

	500 - 1000 
	5.88%

	> 1000 
	5.00%


	Wat is je rol binnen de organisatie?

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	Directeur / eigenaar 
	87.65%

	Ondernemer 
	9.71%

	Manager 
	3.53%

	Aandeelhouder 
	1.47%

	Werknemer 
	1.47%

	Anders
	0.29%


	Wat is de omvang van je bedrijf / de organisatie waar je werkzaam bent

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	1 fte (eenmanszaak / ZZP-er
	70.29%

	2 – 10 fte 
	20.00%

	Geen antwoord
	5.00%

	20 fte of meer 
	2.65%

	11 – 20 fte 
	2.06%


	In welke branche is je bedrijf actief?
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	Zakelijke dienstverlening 
	46.76%

	Anders
	12.06%

	Dienstverlening en zorg 
	7.94%

	Detailhandel 
	5.59%

	Kunst, cultuur en sport 
	5.00%

	Bouwen en wonen 
	4.71%

	Geen antwoord
	4.41%

	Vervoer en transport 
	3.24%

	Import en export 
	2.06%

	Horeca 
	1.18%

	Vakantie en vrije tijd 
	0.88%

	Overheid en onderwijs 
	0.88%

	Auto’s en motoren 
	0.59%

	Advocatuur, verzekeringen en financiën 
	0.29%


	Wat is je leeftijd?
	 

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	35 – 44 
	31.76%

	45 – 54
	28.24%

	25 – 34
	18.24%

	55 + 
	14.41%

	Jonger dan 25 
	4.71%

	Geen antwoord
	2.65%


	Wat is je geslacht?

	Antwoordcategorieën
	Totaal

	Man
	67.06%

	Vrouw
	30.00%

	Geen antwoord
	2.94%
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